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RENDICONTO SULL’ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI PER L’ANNO 2013

Le disposizioni della Banca d’ltalia in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari -
correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti” prevedono che venga pubblicato annualmente un rendiconto
sull’attivita di gestione dei reclami.

Di seguito si riporta lo schema sintetico dei reclami pervenuti nel corso del 2013:

PRODOTTO TOTALE %

Altre forme di finanziamento (inclusi anche m/Il termine,leasing e factoring)

Altri servizi di incasso e pagamento - Altro

Altri servizi di incasso e pagamento - Cassa continua e gestione contante

Altri servizi di incasso e pagamento - RID

Altri servizi di incasso e pagamento - Tesorerie

Altri servizi di incasso e pagamento - Tributi/F24

Altro 2 33,33%

Aperture di credito in c/c

Aspetti generali

Assegni

Azioni

Bonifici nazionali

Bonifici transfrontalieri area "SEPA"

Bonifici transfrontalieri Resto del Mondo

Carte di credito - con pagamento a saldo

Carte di debito per prelevamento contanti (BANCOMAT)

Carte di debito per trasferimento fondi (POS) 1 16,67%

Carte prepagate

Cassette di sicurezza

Conti correnti 2 33,33%

Crediti speciali (Fondiario, Agrario, ecc. )

Depositi a risparmio

Dossier titoli 1 16,67%

Effetti/Riba

Emissioni in default

Fondi comuni d’investimento mobiliare e SICAV

Gestione patrimoni mobiliare e finanziari

Mutui casa

Obbligazioni della banca (non strutturate)

Polizze assicurative ramo vita (incluse unit e index linked)

Sito internet (gestione del sito)

| Totale Reclami ricevute 6 100%

Lo schema seguente evidenzia |'esito complessivo delle risposte fornite dalla Banca:

Esito reclami anno 2013 Numero reclami % su totale reclami
Reclami totalmente risolti a favore del cliente 1 16,67%
Reclami parzialmente risolti a favore del cliente 1 16,67%
Reclami non risolti a favore del cliente 4 66,66%
Totale 6 100%

Nel sito internet www.bancafarnese.it sono indicate le modalita per presentare i reclami alla Banca e sono presenti le
istruzioni per accedere ai sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie.
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